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Du lundi au vendredi de 7 h 30 à 12 h 00 (0,081 € à partir d’un poste fixe)
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Étape 1
J’appelle le 0 820 201 919 pour avoir toutes les réponses à mes 

questions sur ma retraite complémentaire. Si je souhaite préparer mon

dossier de retraite, un conseiller retraite enregistre ma demande. 

Je lui fournis mon n° de Sécurité sociale et sa clé (15 chiffres).

Ma caisse de retraite me propose un rendez-vous dans les meilleurs

délais.

Étape 2
Lors de ce rendez-vous, nous complétons et finalisons mon dossier de

retraite complémentaire.

Étape 3
Ma caisse de retraite traite mon dossier pour évaluation ou paiement

de ma retraite complémentaire Arrco, et Agirc si je suis cadre.

Un numéro
Il me suffit d’appeler le 0 820 201 919

du lundi au vendredi de 7 h 30 à 12 h 00.

Un coup de fil
Un conseiller retraite répond à toutes mes questions et, 

si je souhaite partir en retraite, il enregistre ma

demande.

Un rendez-vous
Ma caisse de retraite me propose un rendez-vous pour 

traiter mon dossier de retraite complémentaire.

Votre retraite
complémentaire

en trois étapes
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